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Bu El Kitabi, Kartal Kosuyolu Yiiksek Ihtisas Egitim ve Arastirma Hastanesi, polikliniklerine yapmis
oldugunuz ziyaretin daha rahat gegmesi, kurumumuzu sizlere tanitmak ve isleyis hakkinda bilgi vermek
amaciyla hazianmigtir.

1- ICINDEKILER

1-Girig

2-Misyon -Vizyon ve Hedeflerimiz
3-Hastane Tanitimi

4-Nasil Muayene Olabilirim?

5-Tahlil Yaptirma ve Sonug Alma

6-Arsiv Bilgileri

7-Kalite Yénetimi

8-Organ Badis!

9-Ziyaretci ve Refakatci Politikasi
10-Guvenlik Bilgileri

11-Sikayet Politikasi

12-Hasta Yatis ve Cikig Islemleri

13-Hasta ve Yakinlarinin Sorumluluklan ve Haklari
14-Bagvuru Sirasinda Gerekli Belgeler
15-Dikkat Edilmesi Gereken Diger Hususlar

2- HASTANE REHBERI

Bu Rehber Hastanemiz Tarafindan Hastalanmizin Ve Hasta Yakinlarinin Tim Islemlerini Daha Kolay
Yapabilmeleri Amacl Ile Hazirlanmustir.

3- MISYONUMUZ
Hizmette; Yiziimiiz ak, ylregimiz pak

4-VizYONUMUZ

-Hasta memnuniyetini Temel ilke edinmis,
- Planlayan

- Uygulayan

- Kontrol eden

Yaptigini 6lgen ve dederlendiren Bir anlayis ile farki yaratmis, calisanlari ile biitiinlesmis bilimsel ve
niteliksel kalite anlayisi ve performansi ile hastasinin memnuniyetini en yiiksege cikarmis, uluslar arasi
dlizeyde 6rnek bir kurum olmaktir.

5- HEDEFLERIMiZ

Kartal Kosuyolu Yiiksek Ihtisas Egitim ve Arastirma Hastanesinde Kalite Yonetim Sistemi seviyesinde kalite
hedeflerimiz, misyon beyanimiza ve kalite politikamiza ulasmak ve siirekliligini saglamak Baslica
hedefimizdir.

6- HASTANE TANITIMI

1989 yilinda Saglik Bakanligi Onayi ile Kosuyolu Kalp Hastanesi Cevizli Kampusu olarak yarisma
projesi sonunda 1990 yilinda ihale edilmistir. 2 tasviye 3 ihale sonunda 2005 yilinda ingaat bitirilmistir.
Daha 6nce Kosuyolu Kalp Egitim ve Arastirma Hastanesi olarak Kosuyolu Kadikdy adresinde bulunan
hastanemiz, Kartal Cevizli ilcesine Kartal Kosuyolu Yiiksek Ihtisas Egitim ve Arastirma Hastanesi adi altinda
faaliyete baglamistir

7-HASTANEMIZIN GENEL PROFILI

e Uzman Hekim 110 e Anestezi Teknisyeni 22
e Asistan Doktor 90 e RoOntgen Teknisyeni 33
e Tibbi Teknolog 6 e Laboratuvar Teknisyeni 44
e Hemsire 358 o EBE 9
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8-YATARAK TEDAVI HIZMETI VERILEN BRANSLAR

8.1- KARDIYOLOJI KLINIGI .
8.2- KARDIYOVASKULER CERRAHI KLINIGI
8.3- GASTROENTEROLOJI CERRAHI KLINIGI

9-POLIKLINIK HIZMETI VEREN BRANSLAR

9.1- KARDIYOLOJi POLIKLINiGI

9.2- KARDIYOVASKULER CERRAHI POLIKLINiGi

9.3- COCUK KARDIYOLOJi POLIKLINIGI

9.4- GASTROENTEROLOJi POLIKLINIGI

9.5- FiziK TEDAVI VE REHABILITASYON POLIKLINiGI
9.6- GOGUS HASTALIKLARI POLIKLINIGI

9.7- ALGOLOJI POLIKLINiGI

9.8- DIS POLIKLINIGI

9.9- NOROLOJI POLIKLINIGI

9.10- ACIL

10-LABORATUVAR HiZMETI VERILEN BRANSLAR

10.1-MIKROBIYOLOJi 10.6-EFOR LABORATUVARI
10.2-BIYOKIMYA 10.7-HOLTER

10.3-RADYOLOJI ( DOPPLER USG - BT ) 10.8-KAN BANKASI
10.4-NUKLEER KARDIYOLOJi 10.9-ENDOSKOPI LABORATUVARI

10.5-EKOKARDIYOGRAFI
11- OZELLIKLI POLIKLINIKLER

11.1- ALGOLOJi POLIKLINiGI

11.2- COCUK KARDIYOLOJI POLIKLINIGI
11.3- GOGUS HASTALIKLARI POLIKLINiGI
11.4- GASTROENTEROLOJi POLIKLINIGI

12- YANDAL UZMAN HEKIM SAYILARI
GASTROENTEROLOJI -2

13- YATAK KAPASITESI
YATAK SAYISI : 441

14- YOGUN BAKIM YATAK SAYISI

KVC YOGUN BAKIM

KORONER YOGUN BAKIM
GASTROENTEROLOJiI YOGUN BAKIM
ILERI YASAM DESTEK UNITESI
PEDIATRI YOGUN BAKIM

KUvVOz

15- AMELIYATHANE
ODA SAYT: 12 MASA SAYISI: 12
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16- HASTANE ILETISIMI
ADRES: DENiZER CADDESI CEViZLi KAVSAGI 34346 CEVizLi

KARTAL / ISTANBUL
TELEFON / SANTRAL: 0216 459 04 42 — 459 44 40
Fax: 216.459 63 21

http:/ /www.kosuyolu.gov.tr
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17- HASTANE YAPILANMASI

BODRUM KAT | HASTA ARSIVi - GENEL ARSIV
ZEMIN KAT BASHEKIM YRD. ODALARI — BILGI ISLEM MERKEZI - DANISMA -SANTRAL -
A - BLOK ZIYARETCI BEKLEME SALONU
1 KAT BASHEKIMLIK - BASHEKIM YRD. - HASTANE MUDURU - BASHEMSIRELIK
MUDUR YRD - OZLUK ISLERI
ZEMIN KAT | KONFERANS SALONU - SATINALMA -
B - BLOK | 1 KAT BASHEKIM YRD -SAYMANLIK - MUTAMETLIK -BILGI ISLEM
FATURALANDIRMA
C - BLOK ZEMIN KAT DANISMA -MURACAAT - HASTA RENDEVU - HASTA YATIS - VEZNE
1 KAT LABORATUVAR SONUCU ALMA - LABORATUVAR BEKLEME HOLU
BODRUM KAT | CAMASIRHANE — KAZAN DAIRESI
ZEMIN KAT HASTANE PERSONEL YEMEKHANESI — DIYETISYEN- MUTFAK- GIDA DEPOSU
1. KAT KARDIYOLOJI SERVISI (ViP)
D - BLOK | 2. KAT KARDIYOLOJI SERVISI-PEDIATRICERRAHI SERVISI
3. KAT KARDIYOLOJI SERVISI (ViP)
4. KAT KARDIYOLOJi SERVISI — EGITIM TOPLANTI SALONU
BODRUM KAT | HASTANE OTELI
ZEMIN KAT | MUFETTIS ODASI - KALITE BIRIMI-ISTATISTIK-SOSYAL HIZMET BIRIMI-
PSIKOLOG-SIVIL SAVUNMA AMIRi-HEMSIRELIK EGITIM KOORDINAYORU-
E - BLOK EVDE BAKIM HIZMETLERI BIRIMI
1. KAT OTEL ODALARI
2. KAT OTEL ODALARI
3. KAT OTEL ODALARI
BODRUM KAT | DEPOLAR
ZEMIN KAT | BASHEKIM YRD. - ACIL- POLIKLINIKLER -
F-BLOK |, 1 MIKROBIYOLOJI LAB. — BIYOKIMYA LAB. - ALGOLOJI POLIKLINIGI- SLUNUM
' FONKSIYONU TESTI- SAGLIK KURULU
2. KAT CERRAHI YOGUN BAKIM
ZEMIN KAT KAN MERKEZI
G - BLOK | 1. KAT GASTROENTEROLOJI POLIKLINIGI- ENDOSKOPI LABORATUVARI
2. KAT COCUK YOGUN BAKIM
HASTANE MUHENDISI -BIYOMEDIKAL -TEKNIK SERVISLER-GUVENLIK
BODRUM KAT KAMERA IZLEME ODASI
GORUNTULEME MERKEZI | EKG - RONTGEN — DOPPLER USG — BT - EFOR
ZEMIN KAT NUKLEER KARDIYOLOJI | HOLTER -TALYUM-KALP PiLi
H - BLOK COCUK KARDIYOLOJT POLIKLINIGI
1. KAT ANJIOGRAFI LABORATUARI - MEDIKAL BURO - AYNIYAT -TAHAKKUK
TOPLANTI SALONU
2. KAT AMELIYATHANE - KUTUPHANE
BODRUM KAT | MARANGOZHANE - OKSIJEN SANTRALI — MEDIKAL HAVA
ZEMIN KAT EKO
I-BLOK =T KORONER YOGUN BAKIM
2. KAT GASTROENTEROLOJI CERRAHI YOGUN BAKIMI
BODRUM KAT |MORG — MESCIT — BERBER — SIRKAT OFISI- TEMiZLiK MALZEME DEPOSU-
PERSONEL DOLAPLARI
ZEMIN KAT UZMAN DR. POLIKLINIGI
K - BLOK | 1. KAT CERRAHI SERVISI
2. KAT CERRAHI SERVISI
3. KAT GASTROENTEROLOJI CERRAHI SERVISI - ORGAN NAKIL BIRIMI
4, KAT CERRAHI SERVISI - EPIKIRIZ - TIG
LOBi ZEMIN KAT | HASTA HAKLARI- BEBEK EMZIRME ODASI
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18- NASIL MUAYENE OLABILIRIM?

HAS'I_'_ANE WEP ADRESINDEN RENDEVUNUZU ALIN.
18.1-Once bilgisayar kaydi yapilmak (izere hasta miiracaata ugrayiniz.

18.2-Kaydinizi yaptiriniz.

18.3-Kayit sonrasi size verilen barkodla muayene olacaginiz poliklinige ugrayiniz.
18.4-Muayene igin size verilen barkoddaki rendevu siranizi bekleyiniz.
18.5-Numarat6r panosunda sira numaraniz yaninca poliklinige giriniz.

18.6-Ucretli muayene olacaksaniz vezneye ugrayarak, muayene licretini yatiriniz ve size verilen evrakla
muayene olacaginiz poliklinige ugrayiniz.

18.7-TC. kimlik numarasini yaninizda getirin, kayit islemlerini kolaylastiracaktir.
19- NASIL TAHLIL YAPTIRABILIRIM?
Hastanemizde Tahlil Yaptirmak isteyenlerin;

19.1-Saglik kurulusu giivencesinde olanlar TC numarasiyla miiracaata bagvurarak islemlerini
gerceklestireceklerdir.

19-2-Saglik giivencesi olmaya hastalarimiz veznedeki 6édeme islemlerini bitirdikten sonra tahlil
yaptirabileceklerdir.

19.3-Hasta miiracaat bélimiine kayitlarini yaptirmalari,
19.4-Alacaklan Barkod (sira numarasi) ile Poliklinik Doktorlarimiza muayene olmalari,
1954-Doktor tarafindan istenen tetkik ve tahlilleri laboratuvar béliimiinde yaptirmalar gerekmektedir.

20- TAHLIL UNITELERININ BULUNDUGU YERLER
20.1-Biyokimya laboratuarlari Poliklinik girisi Ust katindadir.

20.2-Réntgen Unitesi, EKG Unitesi, Ultrasonografi, EFOR, HOLTER, PET-CT - SINTIGRAFI, giris katta
goriintileme merkezinin igindedir.

20.3-Muayene sonrasi doktorunuz tarafindan verilen tahlil istek kaditlari ile ya da tahliliniz Bilgisayara
poliklinikte girilmis ise yukarda Unitelerin yazildidi yerlere ugrayiniz.

20.4-Ucretli iseniz vezneye ugrayarak tahlil {icretini yatiriniz.

20.5-Biyokimya ve Mikrobiyoloji tahlilleri igin Laboratuvarin bulundugu yerlerdeki Laboratuvar Kayit
Unitelerinden barkod almak suretiyle Kan Alma Unitelerine gidiniz.

21- TAHLIL SONUCLARI:

Muayene olup tetkik ve tahlil yaptiranlar 13:00-16:00 saatleri arasinda sonuclarini kan alma kayit
bankosundan alabilirler. Kan tahlil neticeleri sonuglandiginda, sonuglar otomatik olarak poliklinik
bilgisayarlarina gelmekte ve sonuclar poliklinik doktoru tarafindan goriilmektedir.. Rontgen ve EKG
sonuglarinizi alarak doktorunuza gdsteriniz.

—Tum tahlil belgelerinizi ilerdeki kontroller icin saklayiniz.

—TC. Numarali kimlik belgenizi mutlaka yaninizda getiriniz.

22- ARSIV BILGILERI

Kartal Kosuyolu Yiiksek Ihtisas Egitim ve Arastirma Hastanesi 'ne ilk kez miiracaat ediyorsaniz; Muayene
olmak istediginiz poliklinigin tibbi sekreterine kaydinizi yaptirarak hasta numaranizi aliniz. Daha 6nce
miracaat ettiyseniz kimlik bilgileriniz bilgisayarlarimizda kayitlidir.

Dosyanizdaki tiim bilgilere ulagsmak hakkinizdir. Yalnizca hastanin kendisi ve birinci derece yakinlari bilgiye
ulasabilir. Hastane idaresine hasta bilgilerini igeren (TC no adi-soyadi)bir dilekgeyle basvurdugunuz ve
onaylandigi takdirde dosyanizdaki talep ettiginiz belgelerin fotokopilerini ¢ektirebilir ya da tiim saglik
bilgilerinizin 6zeti olan epikrizinizi alabilirsiniz. Filmleriniz ve dosyanizin asl resmi kayit oldugundan
hastanemiz arsivinde kalacaktir.
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23- KALITE YONETIM SISTEMI

KARTAL KOSUYOLU YUKSEK IHTISAS EGITIM VE ARASTIRMA HASTANEST 03-03-2011
TARIHINDEN ITIBAREN

ISO 9001: 2008 KALITE YONETIM SISTEMI BELGESINE SAHIPTIR.
24- ORGAN BAGISI

Hastanemizde Organ Bagisinda bulunmak istiyor iseniz mesai saatleri icerisinde organ bagis birimini ziyaret
ederek gondilli organ badisi yapabilirsiniz.

Organ badisi igin Organ Badis Birimi ve ilgili Bashekim yardimcisi ile irtibata geginiz

25- ZIYARETCI POLITIKASI

Hastalarimiz, bizim misafirimiz olup, hastanemizde ziyaretgcilerini kabul etmek icin degil, tedavi olmak
amaciyla yatmaktadir. Bu nedenle asadida belirtilen kurallara uymaniz bizim icin degil, hastaniz agisindan
Onem tasimaktadir.

25.1- Hasta ziyaretleri her giin saat 13:00-14:00 saatleri arasinda yapilabilir.

25.2-Dini bayramlarda 13:00-14:00 saatleri arasinda ziyaretgi kabul edilir.

25.3-Hasta ziyaretine 0—12 Yas arasi ziyaretci kabul edilemez.

25.4-Bu saatler disinda ziyaretci kabul edilemez.

25.5-Hasta ziyareti kisa, hastayl yormadan yapilmalidir. Bu hastanin saghdi acisindan biiyiik dnem
tasimaktadir.

25.6-Hastaya disaridan yiyecek, icecek getirilmesi yasaktir.

25.7-Hastanin sadli§i agisindan ziyarete temiz giysilerle gelinmesi énemlidir.

25.8-Saglik Kuruluslar iginde sigara igilmesi yasaktir.

25.9-Ziyarete gelirken hastaya kitap, dergi, gazete, hijyenik bakim Griinleri (kolonya, kadit pecete, kadit
havlu, kadit mendil...),getirilebilir. Canli cicek (hastane enfeksiyonuna neden oldudu igin), cocuklara; hasta
givenligi icin cocuklarin yutabilecedi oyuncaklarin (Lego, bilye, boncuk vb.) hediye olarak getirilmesi
yasaktir.

25.10-Ziyaretgilerin yataklara oturmasi yasaktir.

25. 11-Ameliyathaneye ziyaretgi kabul edilemez.

25. 12-Bilgi igin ameliyathanenin éniinde bulunan danisma ile gérusuilebilir.

26- REFAKATCI POLITIKASI

26.1- Hastaya refakatci gerekip gerekmedigi hastanin doktoru tarafindan belirlenir ve refakatgi bir kisiyle
sinirhdir.

26.2- Refakatgci vizit ve bakim sirasinda hastanin yaninda bulunmamalidir.

26.3- Refakatgi icin servis tibbi sekreterinden refakat karti verilir.

26.4- Refakatgi islemleri, mesai saatlerinde yattigi servisin sekreterliginden; bunun disindaki zamanlarda
(Hafta sonu, resmi tatil, vb.) ndbetci memur tarafindan yapilir.

26.5- Refakatginin yemek (creti refakatci (icretine dahildir.

26.6- Giris, cikis ve yemek alirken refakat karti gosterilir.

26.7- Refakatgi, hastanin bakimina izin verilen 6lglide yardim eder.

26.8. Refakatci, hastanenin koydugu tiim kurallara uymak zorundadir.

26.9. Yogun bakim Unitelerine ve ara birimlerde refakatci uygulamasi yoktur.

26.10-Hasta taburcu olmadan istek ve ihtiyaca gore refakat sonlanabilir.

26.11.Refakatgiligi sona eren hasta yakini, refakat kartini ilgili servis sekreterine teslim eder.

26.12. Bu ana kurallar disinda her klinigin kendine 6zel refakatgi politikasi olusturabilecedi unutulmamalidir
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27- GUVENLIK BILGILERI

27.1-Yatis icin gelirken dederli esyalarinizi (ziynet esyasi, geredinden fazla para v.b) getirmemeniz Onerilir.
27.2-Eger yaninizda dederli esyaniz varsa, odanizdan kisa sireli ayrilmaniz halinde dahi ya yaniniza aliniz
veya refakatgi/yakininiza teslim ediniz.

27.3-Esyalannizi odanizdaki dolaplarda muhafaza ediniz.

27.4-Aracinizda dederli esya birakmayiniz.

27.5-Herhangi bir esyanizin kaybolmasi/calinmasi ya da sahipsiz bir esya gorilmesi halinde ilgili b&limiin
sorumlu hemsiresine bilgi verdiginiz takdirde Hastane Giivenlik Gorevlileri derhal bolgeye gelecektir.
27.6-Saglik karnenizi ve adiniza yazilan regeteyi servis yetkilileri disinda hig kimseye vermeyiniz.
27.7-Tanimadidiniz kisilerden yardim istemeyiniz ve onlarin yardim tekliflerini kabul etmeyiniz.

27.8-Sipheli bir durum veya sahis gordiginizde ilgili bolimiin sorumlu hemsiresine veya hemsiresine bilgi
veriniz.

27.9-Klinik gorevlileri digindaki kisilerin sizi ydnlendirmesine inanmayiniz. Bdyle durumlar Hastane Guivenlik
gorevlilerine bildiriniz.

27-10-Poset ganta vs. egyalannizi gegici olarak dahi olsa bile hastane sinirlar igerisinde birakildiginda
guvenlik merkezinin bilgilendiriimesi gerekmektedir aksi halde siipheli paket olarak degerlendirilir.

28- SIKAYET POLITIKASI

28.1-Hasta haklarina basvuran, ulasan hasta ve hasta yakinlarinin sikdyetleri degerlendirilir.

28.2-Hasta ve hasta yakinlari dinlenir ve ¢dzimler sunulur.

28.3-Sorun yerinde ¢ozlildl ise kayit defterine yazilir Coziimlenmemis ise hasta haklari bagvuru formunu
doldurur

28.4-Acil olanlar hastane idaresine bilgi verilir.

28.5-Hakkinda basvuru yapilan hastane galisanindan iki glin igerisinde bilgi istenir.

28.6-Taraflar diginda bilgi alinmasi gereken kisiler varsa onlardan da iki giin igerisinde bilgi alinir.

28.7- Alinan tiim bilgi ve belgeler lglinci giiniin sonunda hastane hasta haklari kurulu tyelerine dosya
olusturularak dagitilir.

28.8-Kurul ayda bir toplanir, Dosyalari dederlendirir, oy ¢oklugu ile karar verir.

28.9-Kurulda alinan kararlar bagvuru sahibine ve galisana yazili olarak bildirilir.

28.10-E-mail Yolu ile Iletilen hasta Sikayet ve Onerilerinin Dederlendirilmesi

28.11-Hastanin/yakininin e-mail yoluyla iletilen sikayeti ile ilgili gerekli kayitlar alinir.
28.12-Hastanin/yakininin ilettigi sikayet hakkinda 6n bilgiler sistemden toplanir ve konu dederlendirilerek
e-mail yoluyla hasta/yakinina geri dondilir.

28.13-Oneri Sikayet Kutularinin Acilmasi Ve Degerlendirilmesi

28.14-Hastanemizde hasta ve calisanlarinin goriis 6neri ve sikayetlerinin alinmasi amaciyla kilitli 6neri
sikayet kutulan yerlestirilmistir.

28.15-Calisanlar, hasta ve hasta yakinlar tarafindan doldurulan 6neri, sikayetler Hasta ve Calisan Glvenligi
Komitesi tarafindan incelenir ve degerlendirilir.

29- HASTA YATIS ISLEMLERI
29.1-Sadlik Gilvencesi Olan Hastalardan Yatista Istenilen Evraklar:

1) SGK'li (SSK, Bagkur, Emekli Sandidi )hastalarin Kendisi, Es, Cocuk Anne Ve Babalar icin;
a) Calisan SSK kendi ise TC kimlik numarasi ile
2) Emekli Sandigina Bagli (Resmi Kurumlar) Hastalardan Istenilen Belgeler
a) Hastanin kendisi igin istenilen belgeler:
— T.C. kimlik numarasi
b)Es, Cocuk, Anne ve Babadan istenilen belgeler:
— T.C. kimlik numarasi
Not: Askeriye ve Bankalar gibi bazi kurumlarin kendisine 6zel kabil kriterleri vardir.
3) T.C. Saglik Bakanligi Yesil Kart ve Saglik Ciizdani Olan Hastalardan istenilen Belgeler:
a) T.C. kimlik numarasi
b)Saglik Karnesi(Vizesi onaylanmig)

4) Yurt Digi Sigortalilarindan istenecek gerekli belgeler:
a) T.C. Kimlik fotokopisi
b) S.G.K dan alinmis Tirkiye onaylh Saglk Yardim Belgesi olmasi gerekmektedir.
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29.2-Hastanin poliklinik girisi yapildiktan sonra muayene oldugu birimden yatacadi béliime yatis karari
verilir.

29.3-Hasta, Hasta Kabul Biriminde yatacadi servise yatis islemini yaptirir.

29.4-Hasta onam formu doldurulur.

29.5-Hekim hastanin tedavisini diizenler hastanin tedavisi hemsire ve saglik gérevlileri tarafindan yapilir

30- HASTA CIKIS ISLEMLERI:

30.1-Hastanin evraklari hekim tarafindan hazirlanir. Epikriz ve sevk kagitlari hekim tarafindan yazilir.
30.2-Servis tibbi sekreteri hastanin evraklarinin kontroliini yapar.

30.3-Ucretli hastalar vezneye ddemesini yapar.

30.4-Sosyal glivencesi olan hastalar refakatgileri var ise licretini vezneye 6der ve gerekli olan evraklan
tamamlar.

30.5-Hastanin onaylanmasi gereken raporlari var ise hasta ve yakinina teslim edilir ve Onay—miuihir
bolimiine ugrayarak raporunu onaylattinr.

30.6-Hastaya diyet onerildiyse Diyet poliklinidine giderek diyet listesini alir.

31- HASTA VE YAKINLARININ SORUMLULUKLARI

Kartal Kosuyolu Yiiksek Ihtisas Egitim ve Arastirma Hastanesi polikliniklerde en iyi hizmeti alabilmek icin siz
ve yakinlariniz, haklariniz kadar sorumluluklariniz oldugunu da bilmelisiniz.
Sorumluluklanniz:

31.1-Genel Sorumluluklar:
1. Kisiler kendi sagligina dikkat etmek icin elinden geleni yapmalidirlar.
I1. Hastane calisanlanimizin 24 saat hizmet verdikleri géz éniinde bulundurulmalidir.
II1. Kisi uygunsa kan verebilir ya da organ badisinda bulunabilir.
1IV. Basit durumlarda kisi kendi bakimini yapmalidir.
31.2-Sosyal glivenlik durumu:
1. Hasta, sosyal giivenlik ve kisisel bilgilerindeki degisiklikleri zamaninda bildirmek durumundadir.
I1. Hasta muayeneye gelirken; mutlaka yaninda kimligini bulundurmalidir.
II1. Yesil karth hasta, saglik karnesinin vizesini zamaninda yaptirmak zorundadir.
IV. Resmi hastalar sevk kadidini ve saglik karnesini yaninda getirmek zorundadir.
V. Resmi hastalarin esleri, cocuklari, anneleri ve babalari ise T.C No ve sadlik karnesi ile
miracat edebilirler.

31.3-Saglik galisanin bilgilendirme:

1. Hasta yakinmalarini ve daha dnce kullandidi ilaglari, miidahaleleri, alerjilerini, saghdi ile ilgili tiim
bilgileri eksiksiz vermelidir.

31.4-Hastane kurallarina uyma:

I. Hasta, basvurdugu saglik kurulusunun kural ve uygulamalarina uymalidir.

I1. Hasta, Saglik Bakanldi ve diger sosyal glivenlik kurumlarinca belirlenen sevk zincirine uymalidir.

II1. Hasta, randevulu hizmet veren bir saglik tesisinden yararlaniyorsa; randevu tarihine ve saatine
uymasi gerekmektedir.

1V. Hastalarimiz; hastane personelinin, diger hastalarin ve ziyaretcilerin haklarina saygi géstermelidir.

V. Hasta, hastane malzemesine verdidi zarari karsilamak zorundadir.

VI. Bilinci agik ve planli yatis yapilan hastalar tibbi gereksinimi disinda yaninda bulundurdugu esyalarin
kendi sorumlulugunda oldugunu bilmeli ve buna gore tedbir almalidir.

VII. Tibbi gereksinim ve hastane idaresinin izin verdigi haller (tirag makinesi v.b.) disinda yanici, yakici,
parlayict madde bulundurmamali ve elektrikli alet kullanmamalidir.

VIIL. Hastanenin; ziyaretgi politikasina ve diger kurallarina (Fiziksel veya sozlii saldinlarda bulunmak,
sigara, alkol veya diger kullanilmasi yasak maddeler kullanmak, silah olabilecek herhangi bir seyi
tasimak yasaktir) uymalidir.

31.5-Tedavisi ile ilgili 6nerilere uyma:

1. Hasta tedavisi ve ilagla ilgili tavsiyeleri dikkatle incelemeli, anlayamadidi yerleri sormalidir.
I1. Hasta, uygulanacak tedaviyi reddetmesi veya Onerilere
uyulmamasindan dodacak sonugclardan kendisi sorumludur
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32- HASTA VE YAKINLARININ HAKLARI

Kartal Kosuyolu Yiiksek Ihtisas Egitim ve Arastirma Hastanesi polikliniklerinde size asadida aciklanan
haklarinizi saglamaktadir. Saglik gorevlileri ve diger calisanlarimiz, haklarinizin bilincinde olup size saygiyla
hizmet sunarlar.

32.1- Haklariniz

Kartal Kosuyolu Yiiksek Ihtisas Egitim ve Arastirma Hastanesinde size miimkiin olan en iyi tedavi ve
hizmet verilmektedir. Burada hasta olarak siz;

1)Hizmetten genel olarak faydalanma
Irk, dil, din ve mezhep, cinsiyet, felsefi inang, ekonomik ve sosyal durumlarniz dikkate alinmadan hizmet
alma hakkiniz vardir.

2) Bilgilendirme ve bilgi isteme
Her tiirlG saglik hizmetinin ve imkaninin neler oldugunu 6grenmeye ve saglik durumu ile ilgili her tirli bilgiyi
s0zll veya yazili istemeye hakkiniz vardir.

3) Mahremiyet
Gizlilige uygun bir ortamda her tiirli saglik hizmetini almaya hakkiniz vardir.

4) Reddetme, durdurma ve riza
Tedaviyi reddetmeye, durdurulmasini istemeye, tibbi miidahalede rizasinin alinmasina ve riza gergevesinde
hizmetten faydalanmaya hakkiniz vardir.

5) Saghik kurulusunu ve personeli segme ve degistirme:

Imkanlar dlciisiinde saglik kurulusunu secme, degistirmeye ve sectidi sadlik tesisinde verilen saglik
hizmetinden faydalanmaya, saglik hizmeti verecek-vermekte olan tabiplerin ve diger saglik galisanin
kimliklerini, gérev ve unvanlarini 6grenmeye hakkiniz vardir.

6) Giivenlik
Saglik hizmetlerini giivenli bir ortamda almaya hakkiniz vardir.

7) Dini vecibelerini yerine getirebilme
Saglik tesisinin imkanlarn 6lglisiinde ve idarece alinan tedbirler gergevesinde dini vecibelerinizi yerine
getirmeye hakkiniz vardir.

8) Insani degerlere saygi gosterilmesi

Sayginlik gérme ve rahatlik; Saygi ve itina gosterilerek, gller yiizl(i, nazik, sefkatli bir ortamda her tiirlQ
hijyenik sartlar saglanmis, griiltili ve rahatsiz edici bitlin etkenler giderilmis bir saglik hizmeti almaya
hakkiniz vardir.

9) Ziyaret ve refakatgci bulundurma
Saglik tesislerince belirlenen usul ve esaslar cercevesinde ziyaretci kabul etmeye, mevzuatin ve saglik
tesisinin imkanlan 6lglsiinde ve hekimin uygun gormesi halinde, refakatci bulundurmaya hakkiniz vardir.

10) Miiracaat. Sikayet ve dava hakki
Haklarin ihlali halinde, mevzuat cergevesinde her tiirlii bagvuru, sikdyet ve dava hakkini kullanmaya hakkiniz
vardir.
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33- HASTANEMIZE BASVURU SIRASINDA YANINIZDA BULUNDURULMASI GEREKEN BELGELER

33.1-Bag-Kur'lu Iseniz: Bag-kur karnesi vize tarihi gegmemis ise herhangi bir sevk islemine gerek
kalmadan direk hastanemize miiracaat edebilir. Vezne'den giris yaptirarak, hangi poliklinikte tedavi olmak
isterseniz, o poliklinige miracaat edebilirsiniz.

a- Bag-kur emeklilerinde vize tarihi yoktur.

33.2-.S.S.K. Sigortalisi iseniz: SSK sadlik karnesi ile birlikte herhangi bir sevk islemine gerek kalmadan
direkt hastanemize miiracaat edebilir. Vezne'den giris yaptirarak, hangi poliklinikte tedavi olmak isterseniz, o
poliklinige miiracaat edebilirsiniz.

a- SSK Yurtdisi Islemi: Sosyal sigortalar kurumu Sinop sigorta Il Miidiirliigiinden alinan tedaviye
mistahak olunduguna dair evrak ve 3 adet fotokopisi ile birlikte vezne islemini herhangi bir sevke tabii
olmadan yaptirabilirsiniz ve muayene olabilirsiniz.

33.3-Yesil karth Iseniz: Yesil kartinizla birlikte herhangi bir sevk islemine gerek kalmadan direkt
hastanemize miiracaat edebilir. Vezne'den giris yaptirarak, hangi poliklinikte tedavi olmak isterseniz, o
poliklinige miiracaat edebilirsiniz.

33.4-Calisan Memur Iseniz: Kurumlarindan alacaklar sevk evraki ve karneleri ile birlikte hastanemizde
vezne kaydini yaptirarak muayene olabilirler.

a- Calisan Devlet memurlari ve Bakmakla Miikellef Olunanlardan Ilce ve Ilceye Bagli Yerlesim Yerlerinde
Calisanlar:20.07.2007 tarih ve 26588 Resmi Gazetede yayinlanan Devlet Memurlari Tedavi yardimi ve
Cenaze giderleri yonetmelidinde dedisiklik yapilmasina dair yonetmelik geredince memurlarin bakmakla
yukimll olduklari aile fertlerinin saglik kurum ve kuruluglarina hasta sevk formu olmadan miiracaat
edebilme hakki verilmistir. Calisan memurlarin kendisinden hasta sevk formu istenecektir.

2022 (65Yas)ve Gazi Karti Sahibi Iseniz: On Ve Arka Yiizii Fotokopisi Ile Miiracaat Edilecektir.

33.5- Sosyal Giivencesi Olmayan Hastalar: Hastanemize Direk Olarak Miiracaat Edebilirler.

33.6- Emekli Sandigi (Emekli) mensubu Iseniz: Karneleri ile birlikte herhangi bir sevke tabii olmadan
vezne islemlerini yaptirarak, muayene olabilirler.

33.7- Askeri Personel: Kurumlarindan alacaklarn sevk evraklarinin asli ve karneleri ile birlikte
basvuracaklardir, vezne kayit islemleri ile birlikte muayene ve tedavi olabilirler.

33.8- Jandarma personeli: Tim jandarma personeli, muayene olacak personelin kendisi ise, jandarma
komutanhdindan sevk evrakini alacaklardir, bu sevk evrakina herhangi bir saglik kurumundan sevk iglemi
yaptirmadan sadlik karnesi ile birlikte bagvurabilirler. Vezne kayit islemleri ile birlikte muayene ve tedavi
olabilirler.

33.9- Jandarma Personelinin Es ve Cocuklari: Karneleri ile birlikte hastanemiz veznelerine kayit
yaptirabilirler gerekli kayit islemlerinden sonra kendilerinden karne fotokopisi alinmak suretiyle muayene ve
tedavi olabilirler.

33.10- Asker Personel Kara — Hava — Deniz Kuvvetlerine Ait Calisan Kendisi Ise: Garnizon
komutanliindan mutlaka hasta sevk evraki almalari gerekmektedir, bu sevk evraki ile birlikte hastanemiz
veznelerine kayit yaptirabilirler, muayene ve tedavi olabilirler.

33.11- Muhtag Erbas Yakinlarn: Karne gegerlilik tarihleri uygun olmak sartiyla herhangi bir sevk igslemine
gerek kalkmaksizin karneleri ile birlikte hastanemizde vezne kaydini yaptirarak muayene olabilirler.
Muayene Islemleriniz Bittikten Sonra Resmi Evraklarinizi Ve Regetenizi Mutlaka Sevk — Tasdik Biriminden
Tasdik Ettiriniz.

Tedavinizin Yatinlarak Yapiimasi Uygun Gériilmiis Ise ; Yatis Formu ile Birlikte Hasta Kabul Béliimiine
Miracaat Ediniz.
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34- DIKKAT EDILMESi GEREKEN DIiGER HUSUSLAR

34.1- Hastanemize her miracaatinizda T.C. Kimlik nhumaranizi mutlaka yaninizda bulundurunuz.
34.2- Hastanemiz de Ziyaret Her giin 13:00 — 14:00 Saatleri Arasindadir.

34.3- Hasta Ziyaretine Gelirken Gida Maddeleri Getirmeyiniz.

34.4- Hastane Icerisinde Sigara Icmeyiniz.

34.5- Her Tiirlii Istek Ve Sikayetlerinizi Hasta Haklari Birimine Yapabilirsiniz, Ayrica Her Katta Bulunana
Dilek Ve Sikayet Kutularina yazili olarak Birakabilirsiniz.

34.6- Saglik Bakanhd Kartal Kosuyolu Yiiksek Ihtisas Egitim ve Arastirma Hastanesi kapsaminda;
Mesai glinlerinde (Pazartesinden Cumaya Kadar ) 08:00—-17:00 saatleri arasinda, yatan hasta ve acil servis
hizmetleri ise 7 glin 24 saat araliksiz verilmektedir.

35- DINI HIZMETLER VE VEFAT EDEN HASTANIN CIKIS ISLEMI

Serviste vefat eden hastanin Cenazesi personelle morga gonderilir ve morg gorevlisine teslim edilir. Servis
sekreterden Masraf 6zeti alinir. Vefat eden hastanin Kimligi ile Hasta Kabul bdliimiine Miracaat edilir, Defin
Ruhsati hazirlanir. Cenaze Yakininin imzasi alinarak Morg gorevlisi tarafindan teslim edilir. Adli vakalar
Cumhuriyet savaligina ihbar yazisi yazilarak Cumhuriyet savcilidina bilgi verilir. Savcinin  istedi
dogrultusunda Adli Tabip hastanemize gelir veya Adli tip morguna gdnderilir.

SAGLIKLI GUNLER DILERiZ




